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TENTANG 

STANDAR PELAYANAN PENGADUAN PADA DINAS PERKERJAAN UMUM, 

PENATAAN RUANG DAN PERUMAHAN RAKYAT 

PROVINS! KALIMANTAN TIMUR 

KEPALA DINAS PERKERJAAN UMUM, PENATAAN RUANG DAN 

PERUMAHAN RAKYAT 

PROVINS! KALIMANTAN TIMUR 

Menimbang a. bahwa dalam rangka mendorong upaya peningkatan kualitas dan kinerja

Mengingat 

pelayanan publik sesuai kebutuhan masyarakat yang selaras dengan

kemampuan dan kewenangan penyelenggara, setiap penyelenggara

wajib menyusun, menetapkan, dan menerapkan Standar Pelayanan

serta menetapkan Maklumat Pelayanan;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada huruf a,

perlu ditetapkan Keputusan Kepala Dinas Pekerjaan Umum, Penataan

Ruang dan Perumahan Rakyat Provinsi Kalimantan Timur tentang

Standar Pelayanan Pengaduan Pada Dinas Pekerjaan Umum, Penataan

Ruang dan Perumahan Rakyat Provinsi Kalimantan Timur;

1. Undang-undang Nomor 10 Tahun 2022 tentang Provinsi Kalimantan

Timur;

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

(Lembar Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

5. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009, tentang Pelayanan Publik

(Lemoaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215,

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

6. Peraturan Daerah Provinsi Kalimantan Timur Nomor 6 Tahun 2017

tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik;
















