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Penutup 

Laporan tahunan ini hadir sebagai bentuk pertanggungjawaban dalam hal 

pengelolaan Website SP4N-LAPOR. Laporan ini menggambarkan secara umum 

yang terdapat pada website SP4N-LAPOR. Selain itu, laporan tahunan ini juga 

memaparkan secara garis besar hasil rekapitulasi data terakait laporan yang ada 

pada website SP4N-LAPOR ini. Data statistik yang ada pada laporan tahunan ini 

merupakan data statistik berdasarkan pada periode waktu Januari 2017-Juli 2023. 

Berdasarkan data statistik tersebut diketahui bahwasannya, persoalan

persoalan atau isu yang dominan dibahas dalam Website SP4N-LAPOR ini 

sebagian besar terkait infrastruktur dan jalan. Adapun jenis laporan yang masuk 

mengenai pengaduan berkadar pengawasan masih menempati posisi tertinggi 

dalam hal laporan berdasarkan klasifikasi. 

Laporan ini tidak hanya memberikan pemaparan terkait data statistik 

berkaitan dengan laporan yang ada pada website SP4N-LAPOR akan tetapi 

sebagai alat evaluasi dalam pengelolaan aduan SP4N-LAPOR berkaitan dengan 

isu-isu publik yang dibawah kewenangan Dinas PUPR dan PERA Provinsi 

Kalimantan Timur. Diharapkan dengan adanya laporan tahunan ini, pengelolaan 

aduan pada website SP4N-LAPOR untuk dapat lebih responsif dalam memproses 

laporan atau aduan yang masuk sehingga mengalami peningkatan ke arah yang 

lebih baik, dalam hal koordinasi dan tindak lanjut penyelesaian. 

Kepala Dinas Pekerjaan Umum , 

Pe ����Y.. Perumahan Rakyat 

Pembin Muda (IV/c) 
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